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★
受付事務　橋本 結

きらり共立びと



　広島共立病院では、様々な医療スタッフが専門とする分野で活躍しています。

「病院を訪れる方々へ少しでもお役に立てるように」。そんな思いで仕事に励む

「共立びと」を各号でご紹介していきます。

今回の共立びとNo.10

　総合受付をはじめ内科窓口や外科・整形外科窓口、その他診療科

に受付があり、そこで患者さんへの対応をしています。予約票や保険

証の確認、会計などはもちろん、受診システムについて患者さんにご

案内するのも大切な業務です。また、申請書類などの作成、救急車の

対応、入退院患者さんへのご案内など幅広い業務に携わりながら皆

さんをサポートしています。お電話でのお問い合わせにも対応して

おりますので、不安なことや事前に確認しておきたいことなどがご

ざいましたらお気軽にご相談ください。

受付事務はどのような仕事をしていますか。

橋本 結受付事務
はしもと ゆい

★きらり共立びと

　コロナ対策でマスクに加え、受付

には感染予防のためのビニール

シートもありますので、大きな声で

はっきりと話すことを意識して患者

さんに接するようにしています。ま

た、お困りの方がいないか定期的に

声かけを行っており、わからないこ

とはすぐ尋ねていただけるような

雰囲気づくりをしています。

普段から気をつけていることはありますか。

　通常の受診をされる方と分け、発熱外来専用テントへ誘導するよう

にしています。テント内では最大6名まで待機・検査・診察ができますの

で、安心して病院をご利用いただくことができます。

発熱外来について教えてください。

～ スムーズに受診していただくために ～

診察券をお持ちの方は再来
受付機に診察券を通してくださ
い。その後、総合受付でカルテの
入ったファイルを受け取ります。
診察券のない方、当院受診が初め
ての方はそのまま総合受付にお
越しください。

受診のながれ

受診する科の受付へファイル
を渡します。

診察後、処方せんや次回予約票
を受け取り、精算機で精算をします。

保険証をお忘れなく!
保険証をお忘れの場合、
診療代が全額負担となりますので
必ずお持ちください。

お気軽にお尋ねください！
受診の手順や何科を受診する
べきかなど、気になることは
なんでもご相談ください。

❶ ❷ ❸
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すぎたクリニック

すぎたクリニック

杉田 直樹 先生院　長
すぎた なおき

広島共立病院が連携している
地域のドクターをご紹介します。

〒731-0138
広島市安佐南区祇園3-5-11

TEL：082-846-5523

●診 療 科

●診療時間

●休 診 日

整形外科、リウマチ科、リハビリテーション科

午前／9：00～12：30
午後／15：00～18：30　※水曜・土曜午後は休診

日曜日・祝祭日

　2016年の開業以来25名のスタッフとともに地域の皆さんに最新の医療を提
供してきました。幅広い利用者の中でも特にスポーツ外傷の患者さんが多く、地
域のクラブに所属するお子さんもよく来られます。当院ではスポーツトレーナーの
資格も持つスタッフの専門知識を活かして、患者さんごとにオーダーメイドの治
療を行っています。例えば野球で関節を痛めた場合には正しい関節の使い方など
を指導し、復帰後の競技生活に向けた支援をすることも可能です。また、女性の理
学療法士がおりますので、産後のリハビリテーションもご利用いただきやすくなっ
ています。

　患者さんの信頼を損ねないよう挨拶をしっかりとし、丁寧な対応を心がけ、人
任せにせず自分が動く意識を持つようスタッフにも指導してきました。一人ひと
りが当院のチームの一員であると自覚し、支え合いながら今後も治療に専念して
いきます。

医院の特徴を教えてください。

日頃から心がけていることは？

広島共立病院との連携について教えてください。
　手術や入院が必要となりそうな重傷患者さんを受け入れていただいています。
当院では術後のリハビリテーションを担うなど、お互いに協力して地域医療に貢
献しています。

医療用語
気に
   なる

『処方せん』について
正しく知っていますか？08

TOPIC

　処方せんとは医師が発行する、患者さんの治療に必要な薬の

種類や量、服用法が記載された書類のことです。処方せんを持っ

て薬局へ行くと、薬剤師によって調剤された薬を受け取ることが

できます。

　普段何気なく扱っている処方せんには、治療のための大切な

情報が記されています。薬の専門家である薬剤師は患者さんと

コミュニケーションを取りながら、処方せんの内容に問題がない

かをチェックしています。処方せんがあれば、どの調剤薬局でも

薬を受け取ることができるのもポイントです。

　ただし、処方せんには有効期限があり、発行日を含め4日以内

と決められています。これは診察を受けてから時間が経過する

と、症状が変化し必要な治療が変わる可能性が高まるためです。

処方せんの有効期限が過ぎると薬局では受け付けできなくなり、

再発行は自己負担となりますので注意が必要です。また、最近は

FAXで事前に処方せんを受け付けてくれる薬局もありますが、そ

の場合でも原本は必ず必要ですので、捨てたりしないようにして

ください。

　ところで、薬を購入する際にはジェネリック医薬品に変更でき

る場合があります。ジェネリック医薬品とは、先発医薬品の特許が

切れた後に製造販売される薬のことで、先発医薬品と同じ有効

成分、効果効能を持つものとして厚生労働省により認められてい

ます。味や飲みやすさ、使用感が改良されたものもあり、かつ安価

で手に入れることができます。薬によってはジェネリック医薬品

がないものもありますので、気になる方は医師、薬剤師にご相談

ください。



https://www.hiroshimairyo.or.jp
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ISO9001認証取得
病院機能評価認定
厚生労働省指定基幹型臨床研修病院

アストラムライン・JR可部線 大町駅より 徒歩約5分
中須バス停より 徒歩約3分 
アストラムライン古市駅より 徒歩約5分

アストラムライン上安駅・大町駅
フジグラン緑井店前より

アクセス

無料
送迎バス
を運行

診療案内（2022年1月版） ※第2・第4土曜日は休診です。
は事前予約が必要です。
は予約なしでも受診可能です。

予約制
予約可

月診察開始～受付終了 専門外来等

9：00～11：30
9：00～11：30／14：00～16：30

9：00～11：30
9：00～11：30
13：30～16：30

9：00～11：30

14：00～16：30
14：00～16：30
14：00～16：30

9：00～11：30

16：00～18：30

9：00～11：30
14：00～15：00
15：00～16：30
12：30～17：00
9：00～11：30
9：00～11：30
14：00～16：30
9：00～11：30
15：00～16：30
9：00～11：30
14：00～15：00
9：00～11：30
14：00～16：00

桑原
中増

桑原
川口

桑原・中増
　 木村（ま）

桑原
　川口
桑原
　川口

藤原・久保田
吉國・舟木（洋）

西原
福井

秦

鷹屋
2・4週 木山
西原
森下
本家

山本
井口　○
○

山田・酒井
亀谷

鷹屋・伊藤

森下

山田・橋本
藤原
村田

ウォン
森下

1・3・5週
鷹屋・山田・吉國・橋本

1・3・5週 森下

1・3・5週
ウォン・久保田

吉國・酒井
山田

濱田
加太

藤原・大谷
大谷

橋本・山田
酒井

鷹屋・村田

吉見
森下

舟木（将）

大田垣
古川
平岡

大田垣
倉岡

片山／髙崎 交替
舛本

岡崎

長嶺
倉岡

長嶺
古川
平岡

平岡

市川・土井
濵西

田中
森

森
横田

市川・田中
濵西

田中
土井

森
古田

1・3・5週 市川
2・4週 濵西
土井

14：00～16：30
1・3・5週 森下
2・4週 友田

津森・芳西
皆本
広島大学
広島大学
大橋
大橋
稲束

   森下

高本

大橋

稲束

三田尾
三田尾

山崎
山崎
大橋

稲束

三田尾

津森・芳西
小松
広島大学
広島大学
大橋
大橋

三田尾
三田尾

津森・芳西

山崎

大橋
大橋
稲束

三田尾

1・3・5週 広島大学
↑午前も休診の場合あり
1・3・5週 大橋
↑午前も休診の場合あり
1・3・5週 稲束
↑午前も休診の場合あり
1・3・5週 三田尾
↑午前も休診の場合あり

友田  森下
14：00～14：30

友田

桑原・中増

桑原
中増

1・3・5週 酒井・中増
　 1週 木村（ま）

中増川口 桑原・中増
健診

市・被爆者・協会けんぽ等
各種健診、人間ドック他

乳がん検診

本家
祢津

○
○

舟木（洋）

○
○

本家

○
○

加太

○
○

1・3・5週 ○

1週 長嶺・倉岡
3週 古川・平岡・大田垣
5週 交替

1週 土井・濵西・（市川）
3週 田中・森
5週 市川・濵西

リハビリテーション科

外科

整形外科

小児科

泌尿器科

耳鼻いんこう科

皮膚科

婦人科

眼科

乳腺外科
心臓血管外科
脳外科

内科

当院に初めて
受診される方は
予約制では
ありません

定期通院されている
予約の方のみ

午前

総合診療内科

循環器内科
呼吸器内科
消化器内科
糖尿病内科

リウマチ科
循環器内科
呼吸器内科
消化器内科
糖尿病内科

午後

○理学・作業・言語・
物理の各療法

カウンセリング

小児一般
予防接種
乳児健診

一
予
乳

月・木は10:00～

初診（再診）
子宮がん検診

三田尾
三田尾

9：00～11：30

14：00～16：30

17：00～18：30

火 水 木 金 土

予約制

予約可

予約可

予約可
予約可

予約可

予約可

予約可

予約可
予約可

予約可
予約可
予約可

予約可

予約制

予約制
予約制
予約制
予約制
予約制
予約制
予約制
予約制
予約制
予約制
予約制
予約制
予約制

予約制
予約制

予約制

予約制

予約制

予約制

予約制

一

一一一一 友田
1・3・5週 森下 ～14：45
2・4週 友田 ～14：45

1・3・5週森下 一 一

一 一

予 予
乳

　友田
14：00～14：30

　森下
　15：00～16：30

　森下
15：00～16：30

　森下

緩和ケア内科
脳神経内科
精神科

乳

乳 乳 乳 乳

乳
乳

古川

安川

JR
可
部
線

JR緑井駅JR緑井駅

大町バス
ターミナル
大町バス
ターミナル

トヨタトヨタ
マツダマツダ

下緑井
バス停
下緑井
バス停

至可部至可部

至横川至横川

至広島至広島
フタバ図書フタバ図書

山陽自動車道
フジグラン緑井フジグラン緑井

269 270

広島共立病院
広島医療生活協同組合

祇園新道祇園新道

54

183

アストラム
ライン

JR
大町駅
JR
大町駅

大町駅大町駅

中須
バス停
中須
バス停

38

古市駅古市駅

至広島至広島


